
DECLARACIÓN DE PRIVACIDAD SOBRE TRATAMIENTO DE «GESTIÓN DE DENUNCIAS RELATIVAS A CONDUCTAS ILÍCITAS
(DENUNCIANTE)»

Esta nota informativa se facilita de conformidad y a efectos del art. 13 del Reglamento de la UE nº. 2016/679.
La información se facilita como parte del procedimiento de denuncia y se obtendrá mediante herramientas informáticas y/o a través de
las demás formas indicadas en la documentación específica. Todos los datos personales se tratarán de conformidad con la legislación
vigente en materia de protección de datos, es decir, el Reglamento (UE) 2016/679 («RGPD»), el Decreto Legislativo nº. 196/2003,
modificado por el Decreto Legislativo nº. 101/2018 («Código de Privacidad»), así como cualquier otra normativa sobre protección de
datos personales aplicable en Italia, incluidas las disposiciones del Garante (en adelante, conjuntamente con el RGPD, «Reglamento
de Privacidad»), en pleno respeto de los derechos y libertades fundamentales, con especial atención a la confidencialidad de la
identidad de los interesados y a la seguridad del tratamiento.

1. ¿Quién es el Responsable del tratamiento?
Razón social: De Rigo Refrigeration S.r.l.
Nº. IVA: IT 00063550255
Domicilio social: Via G. Buzzatti 10, 32036 Sedico BL
Teléfono de contacto: 0437.5591
Correo electrónico de contacto: info@derigorefrigeration.com
Datos de contacto del correo electrónico certificado: derigorefrigeration@pec.it
Datos de contacto del Supervisor de Protección de Datos: Dr. Daniele Maggiolo | dpo@derigorefrigeration.com | C. 328.6241003

2. ¿Qué tipos de datos tratamos?
El Responsable tratará los datos facilitados por el denunciante con el fin de representar la presunta conducta ilícita, de la que haya tenido

conocimiento,  cometida por personas que interactúen con la empresa en distintas funciones, con la finalidad de llevar a cabo las
actividades de investigación necesarias encaminadas a verificar el fundamento del hecho denunciado y la adopción de las medidas
consiguientes.  El  Responsable antedicho también tratará los datos de la persona denunciada y los datos personales de terceros que
puedan figurar en la denuncia.

Los datos recopilados y tratados incluyen los de tipo personal y de contacto en caso de que el informador decida no permanecer en el
anonimato, datos relativos a la relación laboral, a la función desempeñada o a los elementos que caracterizan la denuncia (en adelante:
«Datos comunes»). 

El Responsable en cuestión tratará datos pertenecientes a categorías especiales, es decir, datos que revelen, entre otras cosas, el origen
racial y étnico, datos relativos a la salud y a la vida sexual (los «Datos particulares»), solo si el denunciante decide libremente facilitarlos
como elementos característicos de la denuncia. 

En lo sucesivo, los Datos Comunes y los Datos Particulares se denominarán conjuntamente «Datos Personales». 
Los  datos de otros interesados pueden ser facilitados por el propio interesado, por el  denunciante o por terceros,  como la  persona física

objeto de la denuncia (denunciado). Los denunciantes pueden ser empleados y/o colaboradores, directores, consultores y , en general,
todas las partes interesadas del Responsable del tratamiento. 

3. ¿Cómo procesa De Rigo Refrigeration S.r.l.  sus datos y durante cuánto tiempo los almacena?
El tratamiento de los datos se realiza manualmente (por ejemplo , en formato impreso) y con lógicas relacionadas con las finalidades antes

mencionadas o, en cualquier caso , de forma que se garantice la seguridad y confidencialidad de los datos y de acuerdo con los métodos
descritos en el documento «DENUNCIA DE IRREGULARIDADES Y GESTIÓN DE DENUNCIAS».

En  particular  ,  los datos tratados  se conservarán  durante un período de tiempo  al menos suficiente para el cumplimiento de los fines
indicados y , en todo caso, se suprimirán a más tardar en un plazo de cinco años a partir del cese de cualquier actividad derivada de la
constatación de los hechos expuestos en la denuncia.

En caso de que los hechos denunciados no entren en el ámbito de aplicación identificado o no puedan comprobarse, los datos personales
relacionados con ellos se suprimirán en un plazo de 30 días a partir de la recepción de la denuncia. Lo mismo se hará con las
denuncias archivadas por carecer manifiestamente de fundamento, cuyos datos se eliminarán en el plazo de 30 días desde el cierre de
la investigación, siempre que no sea necesario emprender acciones legales y/o disciplinarias.

4. ¿Cuáles son los fines del tratamiento?
Los datos personales se recopilan y tratan con fines estrictamente relacionados con la gestión de denuncias de conductas ilícitas en

relación  con  actividades  y/o  conductas  contrarias  a  los  procedimientos  implantados  por  la  empresa,  entendiéndose  por  tales  la
violación de normas de conducta profesional y/o principios deontológicos contemplados en la normativa vigente (interna y externa) y/o
conductas  ilícitas  o  fraudulentas  imputables  a  empleados,  miembros  de  órganos  sociales  o  terceros  (clientes,  proveedores,
consultores, colaboradores).

Cualquier otra finalidad específica, relativa al tratamiento individual, podrá indicarse detalladamente en los distintos canales de acceso
puestos a su disposición.

5. ¿Cuál es la base jurídica del tratamiento?
Los  Datos  Personales  serán  tratados  para  gestionar  la  denuncia  y  garantizar  la  protección  del  interesado  en  caso  de  denuncia  de

infracciones o irregularidades de las que haya tenido conocimiento en el transcurso de su relación con el Responsable del Tratamiento.
Para las finalidades mencionadas, las bases legitimadoras del tratamiento de los Datos Personales facilitados son: 

a) el interés legítimo del Responsable del tratamiento, de conformidad con el art. nº. 6, apdo. 1, letra f) del RGPD, que tras
enterarse de la denuncia presentada, tiene la intención de garantizar y preservar la integridad de los activos de la empresa,
así como la necesidad de averiguar, ejercer o defender un derecho ante un tribunal, en caso de que sea necesario;

b) la necesidad de cumplir obligaciones legales a las que está sujeto el Responsable del Tratamiento de conformidad con el art.
nº. 6, apdo. 1, letra c) con referencia a las disposiciones contenidas en el Decreto Legislativo nº. 24/2023 («Aplicación de la
Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la protección de las
personas que denuncian infracciones del Derecho de la Unión y a las disposiciones sobre protección de las personas que
denuncian  infracciones  de  las  normativas  nacionales»)  y  en  el  Decreto  Legislativo  nº.  231/2001  («Disciplina  de  la



responsabilidad  administrativa  de  las  personas  jurídicas,  empresas  y  asociaciones,  incluidas  las  que  carecen  de
personalidad jurídica, con arreglo al artículo 11 de la Ley nº. 29 de septiembre de 2000, nº. 300»).

6. ¿Cómo se garantiza la confidencialidad y protección del informador?
Con excepción de los casos en que pueda incurrirse en responsabilidad por injurias y calumnias en virtud de lo dispuesto en el Código

Penal o en el art. nº. 2043 del Código Civil y los casos en que la confidencialidad no puede ser impuesta por la ley, (por ejemplo,
investigaciones penales, fiscales o administrativas, inspecciones de organismos de supervisión) la identidad del denunciante será
protegida tan pronto como se reciba la denuncia y en cada etapa posterior, de conformidad con las disposiciones aplicables de la
Política de Privacidad.

Por lo tanto, la identidad del informador solo podrá revelarse en los casos en que:
a) la impugnación de la acusación disciplinaria se basa, parcial o totalmente, en la denuncia y el conocimiento de la identidad

del denunciante es absolutamente esencial para la defensa del denunciado;
b) existen disposiciones obligatorias que imponen a la empresa a revelar la identidad del informador.

Todas las personas que reciben y/o participan en la gestión de las denuncias están obligadas a proteger la confidencialidad de dicha
información.

El incumplimiento del deber de confidencialidad es fuente de responsabilidad disciplinaria, sin perjuicio de otras formas de responsabilidad
previstas por la ley.

7. ¿A quién pueden comunicarse  sus datos?
Los terceros a los que  pueden comunicarse los datos se incluyen en las siguientes categorías: 

 Profesionales externos (bufetes de abogados, etc.);
 Autoridades competentes (por ejemplo, Instituciones y/o Autoridades Públicas; Autoridades Judiciales y Cuerpos de Policía)

que presenten una solicitud formal; en este caso, la comunicación de los datos es necesaria para cumplir una obligación legal. 
En  casos excepcionales, cuando la denuncia haya  dado lugar a un  procedimiento disciplinario  y se  base únicamente en la denuncia del

denunciante, la identidad de este último podrá  revelarse a la persona  sometida al procedimiento disciplinario, si ello es absolutamente
indispensable para ejercer su derecho de defensa. En los casos previstos en los arts. nº. 12 y nº. 14 del Decreto Legislativo nº. 24/2023,
puede acogerse el consentimiento del informador a la divulgación de su identidad.

8. ¿Se transfieren  mis datos personales?
Sus datos no se transferirán fuera del territorio nacional ni a países no pertenecientes a la Unión Europea.

9. ¿Cuáles son  sus derechos como interesado y cómo puede ejercerlos?
De conformidad con los artículos 15 y siguientes del RGPD, sin perjuicio de las limitaciones derivadas de disposiciones imperativas, se le

conceden determinados derechos significativos frente al Responsable del Tratamiento, a saber:
 Derecho de acceso: derecho a obtener, sin dilaciones indebidas, información relativa a: (i) los fines del tratamiento; (ii) las

categorías de datos personales tratados; (iii) los destinatarios o categorías de destinatarios a los que se pueden comunicar los
datos, en particular si están situados en países no pertenecientes a la UE, y los medios para ejercer sus derechos frente a
dichas partes; (iv) cuando sea posible, el período de almacenamiento o los criterios para determinarlo; (v) la actualización,
rectificación o, si tiene interés en ello, la integración de los datos personales, así como el origen de los datos recopilados de
terceros.

 Derecho de rectificación:  derecho a obtener  sin  dilación indebida la  rectificación de los  datos personales inexactos y,
teniendo en cuenta los fines del tratamiento, a obtener la integración de los datos personales incompletos, incluso mediante la
presentación de una declaración complementaria;

 Derecho de supresión: derecho a obtener, sin dilación indebida, la supresión de los datos personales cuando concurra uno
de los motivos enumerados en el artículo 17, apdo. 1 del RGPD (como cuando los datos personales ya no son necesarios en
relación con los fines para los que fueron recogidos o tratados de otro modo), salvo cuando el tratamiento sea necesario de
conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 de dicho artículo, incluido a) el cumplimiento de una obligación jurídica que
requiera que el tratamiento se lleve a cabo de conformidad con el Derecho de la Unión o del Estado miembro al que esté
sujeto el Responsable del tratamiento, o b) el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio del
poder público conferido al Responsable del tratamiento, o c) la constatación, el ejercicio o la defensa de un derecho en
tribunales;

 Derecho de  restricción:  derecho  a  obtener  la  restricción  del  tratamiento  cuando  se  aplique  uno  de  los  supuestos
contemplados en el artículo 18, apdo. 1 del RGPD: si se restringe el tratamiento, los datos personales solo se tratarán (salvo
para su conservación) con el consentimiento del interesado o para la constatación, ejercicio o defensa de un derecho en un
tribunal o para proteger los derechos de otra persona física o jurídica o por razones de interés público importante de la Unión o
de un Estado miembro.

Se hace hincapié  en que el  ejercicio  de los  derechos mencionados por  parte  del  interesado podrá realizarse enviando las  solicitudes
pertinentes a la dirección de correo electrónico dpo@derigorefrigeration.com.

Si el  interesado considera que las operaciones de tratamiento que le conciernen infringen la Política de Privacidad, tendrá  derecho a
presentar una reclamación ante la autoridad de protección de datos competente.
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